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Tassa asiakirjassa kerrotaan, miten henkilotietojasi kasitellaan Jarvenpaan kaupungin
Vaikuttamon palveluissa, jonka tehtavana on tarjota osaamista ja tyollistymista tukevia palveluita.
Vaikuttamon palveluihin kuuluu alle 30-vuotiaiden Ohjaamopalvelut seka aikuisten uraohjaus ja
tyovalmennus. Vaikuttamo tekee monialaista yhteistyota tarjoamalla muiden tyollistymista
tukevien organisaatioiden edustajille ja asiakkaille kohtaamispaikan.

Osa palveluista on saatavissa myos anonyymisti eli henkilotietojen kasittely ei ole valttamatonta,
kun tarvitset tukea ja neuvoja osaamisesi ja tyollistymisesi asioissa.

Kun tietojasi kasittelee tiloissamme TE-palveluiden tai KELA:n tydntekijat, informointi tapahtuu
naiden palveluiden osalta heidan toimestaan.

Kun tyollistyt kaupungille tai kaupungin edelleen sijoittamana muihin organisaatioihin, tietojasi
kasitellaan, kuten palvelussuhteessa. Mikali tyollistyt avullamme johonkin muuhun
organisaatioon, informointi tapahtuu tyoantajasi toimesta.

1. Miksi henkilotietojani kasitellaan Vaikuttamon palveluissa ja mika on
tietojen kasittelyperuste?

Uraohjauksessa ja tyovalmennuksessa henkilGtietojasi kasitellaan, jos se on tarpeen sinulle
kohdistetun uravalmennuksen tai uraohjaamisen toteuttamiseksi. Esimerkiksi, jos sinulle tehdaan
ti- lannekartoitus, sovitaan yhteydenpidosta kanssasi tai tilaisuuteen ilmoittautuminen vaatii
osallistujien varmistamisen.
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Tietosuoja-asetuksen mukaisena kasittelyperusteena on tietosuoja-asetuksen artiklan 6 kohta 1.a
suostumus henkilotietojen kasittelyyn tai artiklan 6 kohta 1. e, mikali henkilGtietojesi kasittely on
kaupungin yleisen edun tai julkisen vallan vuoksi tarpeellista.

Kun kasittelyperusteena on suostumus, sinulla on aina oikeus peruuttaa suostumuksesi kertomalla
siitd Vaikuttamon tyontekijalle, jonka jalkeen henkilotietojasi ei enaa kasitella.

2. Mita henkilotietojani kasitelladn ohjaamo- ja aikuisten uravalmennus-
palveluissa?

Tilannekartoitusta varten voidaan kasitella esimerkiksi seuraavia tietojasi (Tietosuoja-asetus artikla
6 kohta 1. a, suostumus)

- tyollistymistietojasi

- koulutus- ja tyohistoriaasi

- tyollistymiseesi vaikuttavista tyokykyyn liittyvista asioista keskustellaan tarpeen mukaan, mutta
niita ei kirjata ylos

- asiointikielesi ja mahdollinen tulkin tarpeesi

Asiointisi sujuvoittamista ja palveluidesi oikeanlaista kohdistamista varten

- ikasi

- asiointikieli

Erityisia henkilGtietoja, voidaan kasitella palvelun toteuttamiseksi silloin, kun se on lakisaateisten
tehtavien hoitamiseksi valttamatonta. Erityisten henkilotietojen kasittelyperusteena on
Tietosuojalaki 6.1 § kohta 2.

3. Mista Jarvenpaan kaupunki saa kasittelemansa henkilotiedot?

Jarvenpaan kaupungin kasittelemat henkilotiedot saadaan paasaantoisesti sinulta itseltasi tai
tarvittaessa suostumuksellasi tai lakisaateisella perusteella toisilta viranomaisilta. Mikali tietoja
saadaan toiselta viranomaiselta, tasta kerrotaan sinulle.

4. Kuka voi kasitella henkilotietojasi?

Palvelussa kasiteltavat tyollisyys- ja terveystiedot ovat salassa pidettavia. Kaikki tyontekijat ovat
salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Tietojasi saavat kasitella ja vastaanottaa vain sellaiset henkilot,
jotka osallistuvat tyontekijoina palvelusi toteuttamiseen.

5. Kuuluuko kasittelyyn automaattista paatoksentekoa tai profilointia?

Kasittelyyn ei kuulu automaattista paatoksentekoa ja profilointia.
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6. Luovuttaako kaupunki henkilotietojasi eteenpain?

Tietoja ei luovuteta sdéannénmukaisesti.
Suostumuksellasi yhteystietosi voidaan luovuttaa tyota tarjoaville tydnantaijille.

Tietojasi luovutetaan niita pyytavalle viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
mukaisesti. Tiedot ja asiakirjat ovat julkisia, ellei niitd ole nimenomaisesti lailla sadadetty salassa
pidettavaksi.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointia ja mielipide- tai markkinatutkimusta varten, ellei
luovuttamisesta tahan tarkoitukseen ole erikseen saadetty.

7. Siirretaanko tietojasi EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle?
Tietojasi ei siirreta.
8. Kuinka kauan henkilotietojasi sailytetaan?

Henkilotietoja sailytetaan vain sen aikaa, kun se on kasittelyn kannalta tarpeellista, ellei laista
muuta johdu. Henkilotietojen sailytysajat suunnitellaan lainsaadannon perusteella tietosuojaperi-
aatteita noudattaen. Tietojen sailytysajat kuvataan kaupungin tiedonohjaussuunnitelmassa tai
arkistonmuodostussuunnitelmassa.

Sailytysaikaan tassa rekisterissa vaikuttaa suostumuksessa maaritetty (tietosuoja-asetus artikla 6
kohta 1).

9. Milla tavalla henkilotietojasi suojataan?

Henkilotietojasi saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen, mihin ne on keratty. Rekisterin tietoja
suojataan ulkopuolisilta erilaisin keinoin. Suojaus tarkoittaa, etta:

o tilatjatietojarjestelmat ovat turvallisia

e henkilotietojen kasittely suunnitellaan etukateen

o tietojakasittelevan henkiloston osaaminen varmistetaan ja

e kaydaan lapi sopimukselliset keinot henkilttietojen kasittelijoiden kanssa.

Tietojasi kasitellaan aina suojatuissa ymparistoissa. Kaikki Jarvenpaan kaupungin laitteistot ja
ohjelmistot on suojattu kaupungin oman ja palvelutoimittajien tietoturvasaannosten mukaisesti.
Tyontekijoilla on vain tyotehtavien mukainen kayttooikeus seka henkilokohtaiset
kayttajatunnukset ja salasanat eri jarjestelmiin. Jarvenpaan kaupunkivalvoo kayttooikeuksia ja
salasanat vaihdetaan saannollisesti. Tydsuhteen paattyessa henkilon kayttooikeudet poistetaan.

Kaupungin paperiaineistot sailytetaan lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain ja -asetuksen
mukaisesti niille varattuihin kansioihin. Tietoja sdilytetddan vain laissa maaratyn ajan ja ne
havitetaan, kun ne eivat ole enaa tarpeellisia.
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REKISTEROIDYN OIKEUDET

Palveluun rekisteroidylla henkil6lla on tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksia. Ennen oikeuksien
toteuttamista, rekisterinpitajan on pystyttava vahvistamaan pyynnon esittajan henkilollisyys. Jos
rekisterinpitajalla on perusteltu syy epailla pyynnon esittajan henkilollisyytta, se voi pyytaa tata
toimittamaan lisatietoja henkilollisyyden vahvistamiseksi.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, tai jos niita esitetaan
toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai
viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset
kustannukset; tai b) kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea osoittamalla pyynnon
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

1. Miten voi tarkastaa omat henkilotietonsa?

Kun sinut on rekisteroity jo osaksi palvelumme henkilorekisterid, sinulla on lain mukaan erilaisia
oikeuksia.
Sinulla on oikeus:

e saadavahvistus, jos sinua koskevia tietoja kasitellaan tai ei kasitella

e tarkastaasinustatallennetut tiedot

e saadatarkastusoikeus huollettavan lapsesi puolesta, jos se on lapsen edun mukaista

Edunvalvojan tarkastusoikeutta arvioidaan sen mukaan, minkalainen maarays hanelle on annettu.
Tietojen tarkastuspyynnon voi tehda kaupungin lomakkeella tai riittédvin tiedoin vapaasti
kirjoitettuna. Tarkastuspyynnon tulee olla omakatisesti allekirjoitettu tai vastaavalla tavalla
tunnistettu.

Pyynnon esittajalla on velvollisuus osoittaa henkil6llisyytensa viimeistaan tietoja luovutettaessa.

Pyynto toimitetaan kasiteltavaksi kaupungin kirjaamoon.
Tarkastuspyyntélomake [ohjataan ePalveluun]
Jérvenpddn kaupunki, Kirjaamo, PL 41, 04401 Jérvenpdd

Pyyntoon vastaaminen

Asiakkaalle annetaan tilaisuus tutustua tietoihin tai tiedot annetaan kirjallisesti. Tarkastusoikeus
toteutetaan viivytyksetta, viimeistaan 1 kk kuluessa pyynndn saapumisesta, jolloin tiedot ovat saa-
tavilla tai tiedon pyytajalle ilmoitetaan mahdollisen viivastymisen syy. Tarkastuspyynnon
epaamisesta rekisterin vastuuhenkilo antaa kirjallisen kieltaytymistodistuksen, jossa mainitaan
syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Asianomainen voi saattaa epaamisen
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

2. Virheelliset tiedot ja tietojesi oikaiseminen

Jos havaitset tiedoissasi virheen, voit vaatia rekisterinpitajaa korjaamaan virheen
viivyttelematta ja saada puutteelliset tiedot taydennettyna. Rekisterinpitajan tulee vastata
sinulle kuu- kauden kuluessa ja kertoa toimista, joita pyyntosi eteen on tehty. Rekisterinpitajan
on pystyttava vahvistamaan henkilollisyytesi.
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Voit pyytaa korjausta palvelun yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla kirjallisella
pyynnolla. Pyynnossa taytyy eritella, mita tietoja vaadit korjattavaksi ja milla perusteilla.
Oikaisuvaatimuksessa otetaan huomioon kaikki tilanteet, joissa tietoja kasitellaan.
Rekisterinpitaja voi vaatia sinulta lisaselvitysta, jos tietosi ovat puutteelliset.

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy vaatimustasi tiedon korjaamisesta, saat asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa on perusteet vaatimusten hylkaamiselle. Voit vieda asian edelleen
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

3. Tietojesi poistaminen rekisterista

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa rekisterinpitajalta henkilotietojesi poistamista.
Tietojen poistamista ei voi vaatia, jos henkilotietojen kasittelyn katsotaan olevan
valttamatonta.

Sellaisia tilanteita ovat tilanteet, joissa:

o rekisterinpitajan taytyy tayttaa lakisaateiset velvoitteensa
o tietosi liittyvat kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen tai
e vaikuttavatsiihen, etta yleinen tehtava tulee suoritettua

Tietojen sailyttamisessa ja poistamisessa noudatetaan kaupungin tiedonhallintasuunnitelmaa
ja laissa maaritettyja tietojen sailytysaikoja. Sinulla ei ole oikeutta pyytaa tietojesi poistamista,
jos niita kasitellaan yleisen edun mukaisiin arkistointitarkoituksiin tai historiallisiin tutkimus-
tai tilastointitarkoituksiin.

4. Oikeus vastustaa tietojesi kasittelya

Sinulla on oikeus milloin tahansa vastustaa henkilotietojesi kasittelya joissakin tilanteissa.
Vastustaminen perustuu henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi silloinkin, kun kasittely
perustuu yleista etua koskevan tehtavan suorittamista tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan
kayttamista. Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomatta- van tarkea ja perusteltu syy, joka voidaan osoittaa.

5.Tietojesi kasittelyn rajaaminen

Tietojen kasittelyn rajoittamista voi pyytaa silloin, kun henkil6tietosi ovat mielestasi virheellisia tai
niiden kasittely on lainvastaista. Tietojen kasittelya voidaan rajoittaa myos silloin, kun
rekisterinpitdja ei enaa tarvitse henkilotietojasi varsinaiseen kasittelyyn, mutta tietoja tarvitaan
esimerkiksi lainsaadannollisista syista.

Kaytannossa kasittelyn rajoittaminen tarkoittaa, etta muulla kuin tietojesi kasittelyyn suoraan
liittyvalta henkilostolta estetaan paasy niihin. Tavallisesti paasy estetaan siten, etta tiedot
siirretaan valiaikaisesti muualle tai rajataan niiden kasittelyoikeuksia. Jos paatat vaatia
kasittelyn rajoittamista, tulee rekisterinpitajan vastata pyyntoon kuukauden kuluessa.

6. Tietojesi siirtaminen jarjestelmasta toiseen

Oikeus ei koske sellaista henkilotiedon kasittelya, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan
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suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi.

7. Mihin voit valittaa Jarvenpain kaupungin rekisterinpitoon liittyvista
toimista?

Rekisterinpitajia valvova viranomainen on tietosuojavaltuutettu.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta pyyntoédsi, ota ensin yhteytta Jarvenpaan kaupungin
tietosuojavastaavaan, joka auttaa rekisterditya pyynnon esittamisessa ja valvoo rekisterinpitajan
toimia. Tieto- suojavaltuutettu ei lahtokohtaisesti ota kantaa sellaisiin tapauksiin, joissa
rekisterinpitdjaan ei ole oltu itse yhteydessa.

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaisella, jos katsot, etta henkilotietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi sinulla on oikeus kayttaa
muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun sivut

8. Mita voit tehda, jos epailet, etta tietojasi on kisitelty asiattomasti

Jos epailet, etta tietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsaadantoa, sinulla on oikeus olla
yhteydessa kaupungin rekisterinpitdjaan (yhteyshenkilot nimetty ylla) ja/tai tietosuojavastaa-
vaan: tietosuojavastaava(at)jarvenpaa.fi ja pyytaa selvitysta tapahtuneesta.

Kaupungin tietosuojavastaava ohjaa asiassa sinua ja rekisterinpitajaa. Sinulla on myds viime
kadessa oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Jarvenpaan kaupungin tietosuojavastaava

puh. 040 315 2009

Sahkoposti tietosuojavastaava@jarvenpaa.fi
Suojattu sdahkoposti: https://turvaposti.jarvenpaa.fi/

9. Miten tietoturvaloukkaus kasitellaan?

Vaikka tietosi suojataan, voi niiden kasittelysta tapahtua silti virheita. Jarvenpaan kaupungilla jo-
kaista tyontekijaa koskevat salassapito- ja vaitiolovelvoitteet. Viranomaisilla on myos velvollisuus
ohjata asia niille henkilgille, jolle asian kasittely kuuluu.

Jos epdiilet, ettd tietojesi kdsittelyssd on rikottu tietosuojalainsddddntod, sinulla on oikeus

vaatia asian selvittimistd. Ota yhteyttd rekisterinpitdjidn ja/tai  kaupungin
tietosuojavastaavaan.
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Jos tietojasi on kasitelty vaarin, Jarvenpaan kaupunki ryhtyy valittdmiin toimenpiteisiin. Jos
tietoihin kohdistuva loukkaus arvioidaan aiheuttavan korkean riskin oikeuksillesi tai vapauksillesi,
asiasta ilmoitetaan sinulle viipymatta tai viimeistaan 72 tunnin kuluessa.

Jarvenpaan kaupungilla on velvollisuus ilmoittaa rekisterdidylle havaitusta tietoturvaloukkauksesta
ainakin silloin, kun se todennakoisesti aiheuttaa korkean riskin luonnollisten henkildiden oikeuksille ja
vapauksille. Rekisterinpitdjan ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta rekisteroidylle ilman aiheetonta
viivytystd. Tiedonannossa kuvataan selkealla ja yksinkertaisella kielella henkilGtietojen
tietoturvaloukkauksen luonne seka annetaan tiedoksi toimet, joihin on ryhdytty. Jos tietoihin
kohdistunut tietoturvaloukkaus koskee laajaa asiakasjoukkoa, eika vaadi yksittaiselta henkilolta
valittomia toimenpiteita, voidaan asiasta ilmoittaa myos yleisella tiedotteella

Ilmoitusta rekisterdidylle eivaadita, jos jokin seuraavista edellytyksista tayttyy:

a) rekisterinpitadja on toteuttanut asianmukaiset tekniset ja organisatoriset suojatoimenpiteet ja
henkilotietojen tietoturvaloukkauksen kohteena oleviin henkilGtietoihin on sovellettu kyseisia
toimenpiteita, erityisesti niita, joiden avulla henkilotiedot muutetaan muotoon, jossa ne eivat ole
sellaisten henkildiden ymmarrettavissa, joilla ei ole lupaa paasta tietoihin, kuten salausta;,

b) rekisterinpitdja on toteuttanut jatkotoimenpiteita, joilla varmistetaan, etta 1 kohdassa
tarkoitettu rekisterdidyn oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuva korkea riski ei enaa
todennakoisesti toteudu;

¢) se vaatisi kohtuutonta vaivaa. Tallaisissa tapauksissa on kaytettava julkista tiedonantoa tai
vastaavaa toimenpidetta, jolla rekisterdidyille tiedotetaan yhta tehokkaalla tavalla.

[Linkki informointiin henkilttietojen tietoturvaloukkauksesta]
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